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Antecedentes 
Este curso tomo como antecedente el curso anterior, Antropología Lingüística e Interacción 
verbal: Metodología cualitativa en ciencias sociales I. En él nos hemos dedicado a revisar 
algunas de las corrientes en las ciencias sociales que aportaron elementos teóricos y 
metodológicos para el análisis del discurso, particularmente bajo su modalidad de 
interacción verbal. Estudiamos los procedimientos y técnicas de análisis de varios enfoques 
(análisis conversacional, pragmática, argumentación) y su incorporación a un acercamiento 
integrado que distingue entre varios niveles de organización discursiva. Indagamos, por 
último, las posibilidades y los alcances de un tal procedimiento para la investigación en 
diversas áreas de las ciencias antropológicas (particularmente en la antropología social, 
lingüística y educativa). El presente curso continuará estas indagaciones. 
 
 
Objetivos  
El curso se propone: 
 
a) profundizar el conocimiento del discurso oral (interacción verbal) como base para el 

análisis de diversos tipos de entrevistas, entendidas como eventos comunicativos; 
b)  estudiar su estructuración, su diseño y las posibilidades de su análisis; 
c) sobre esta base, abrir perspectivas de análisis para aquellas investigaciones en las cuales 

el lenguaje (discurso, texto) es o podría constituirse en un componente significativo de 
la investigación (sistemas simbólicos, argumentación, narración, ideología, etc.), o 
donde ciertas técnicas de investigación (entrevistas de profundidad o narrativas, 
biográficas, escenarios de interacción, etc. ) requieren de un apoyo desde el análisis del 
discurso. 

 
 
Contenidos 
Se estudiarán diversos tipos de entrevistas, en particular la entrevista narrativa y 
autobiográfica, como evento comunicativo y como texto. 
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Se incursionará en el análisis narrativo como esquema de comunicación específico que 
predomina en las entrevistas extensas y se combina con otros esquemas (argumentación, 
descripción).  
Se conocerán de manera ejemplar los procedimientos, problemas y resultados de algunas 
investigaciones sustentadas en entrevistas narrativas, realizadas en diversos contextos de 
alta relevancia social. 
Se estudiarán y se practicarán algunas técnicas de diseño de estas entrevistas y, 
principalmente, de análisis del material discursivo. 
Se conocerán las investigaciones y los materiales discursivos de los participantes y se 
desarrollarán algunos análisis con ellos. 
 
Organización y formas de trabajo 
El curso se iniciará con exposiciones y discusiones basadas en lecturas individuales y 
colectivas. A partir del punto 3 se transformará poco a poco en taller de análisis y de 
presentación de avances de investigación. A los participantes les corresponderá un papel 
fundamental en la selección de temas, énfasis y enfoques en esta parte. 
 
Bibliografía 
Para la mayor parte de los temas se establece una bibliografía mínima y obligatoria en un 
apartado (a). Su lectura previa a la sesión correspondiente establecerá la base para las 
exposiciones y discusiones. 
En un apartado (b) y en una bibliografía general se indican textos adicionales. La 
bibliografía se complementará a lo largo del curso, incluyendo las propuestas de los 
participantes. 
 
Modalidades de evaluación 
La evaluación se basará en la participación en clase, exposiciones y en un trabajo final. 
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T E M A R I O 
 
1. Introducción 
 
1.1. Entrevista, relatos de vida, narrativa: análisis social y análisis del discurso 
 

a) Bertaux 1993 
 
1.2. La identificación social a través del habla.  
 La heterogeneidad social del lenguaje  
 
 
2. La entrevista como evento comunicativo 
 
2.1. Situación comunicativa y evento; situaciones cotidianas e institucionales 
 
2.2. La entrevista: evento comunicativo pre-estructurado e institucional 
 - la relación investigador - sujeto: observación, entrevista  
 - La entrevista y los sistemas metacomunicativos 
 - La entrevista en contextos interculturales 
 

a) Briggs 1986, cap 3, 39-60 
b) Gumperz 1992 

 
 
3. La entrevista como instrumento de investigación (repaso) 
 
3.1. Tipos de entrevista: individuales - grupales; directivas - no directivas; abiertas - 

cerradas; exploratorias - analíticas; temáticas - libres; secuencias de entrevistas. 
 a) Arksey/Knight 1999, cap 6, 74-88 
 
3.2. Tipos de entrevistas narrativas: relatos de eventos, relatos biográficos, autobiografías, 

historias de vida 
 a) Atkinson 1998, cap 1, -21 
 
3.3. Diseño y aplicación de entrevistas 
 

a) Atkinson 1998, cap 2 y 3, 22-53 
 
 
4. La narración como esquema de comunicación 
 - la estructura de la narración: folkloristas, estructuralistas, enfoques interactivos y    

discursivos  
 - la narración en contextos de interacción 
 - la narración en la (re)construcción de eventos 
 - la narración en la construcción de autobiografías 
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a) Gühlich & Quasthoff 1985 
    Polanyi 1985 

 
5. La entrevista como texto interactivo 
 
5.1. La entrevista narrativa 
 - 2 tipos de entrevistas:  
 - la entrevista narrativa   
 - la entrevista autobiográfica 
 

a) Riemann & Schütze 1991 
          Schütze 1992 
        Pries 1993 
 
 
TALLER 
 
6. Análisis de narraciones (entrevistas autobiográficas) y de otros materiales 
 - procedimientos y categorías de análisis 
 - presentación y discusión de diversos materiales 
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B I B L I O G R A F I A   I N I C I A L 
 
Análisis del discurso, interacción verbal 
 
ATKINSON, M. & J. HERITAGE (eds.)(1984): Structures of social action. Cambridge: 

Cambridge University Press & Paris: Éditions de la Maison des Sciences de 
ACEVES LOZANO, Jorge (ed.)(l'Homme. 

BACHMANN, C., J. LINDENFELD & J. SIMONI (1981): Langages et communication 
sociales. Paris: Hatier-Crédif. 

BODEN, Deidre & Don H. ZIMMERMANN (eds.)(1991): Talk & social structure. Studies 
in ethnomethodology and conversation analysis. Cambridge: Polity Press. 

BOURDIEU, P. & L. J. D. WACQUANT (1992): An invitation to reflexive sociology. 
Chicago: University of Chicago Press. 

BROWN, G. and G. YULE (1983): Discourse analysis. Cambridge: Cambridge University 
Press. 

BUTTON, G. & J. R. E. LEE (eds.)(1987): Talk and social organisation. Clevedon: 
Multilingual Matters. 

BUTTON. G. (ed.)(1991): Ethnomethodology. Cambridge: Cambridge University Press. 
CICOUREL, A. V. (1972b): "Basic and normative rules in the negotiation of status and 

role", in SUDNOW, D. ed. Studies in social interaction. New York: The Free 
Press, 229-258 

CICOUREL, A. V. (1974): "Police practices and official records", in: TURNER, R., ed. 
Ethnomethodology. Harmondsworth: Penguin, 85-95. 

CONEIN, B. (1984): "L'enquête sociologique et l'analyse du langage: les formes 
linguistiques de la connaissance sociale", en: Argments éthno-méthodologiques. 
Problèmes d'épistemologie en sciences sociales. III, 5-30. 

DREW, J & J. HERITAGE (1992): "Analyzing talk at work: an introduction", in: DREW, 
P. & J. HERITAGE (eds.)(1992): Talk at work. Cambridge: Cambridge 
Univesity Press, 3-65. 

DREW, P. & J. HERITAGE (eds.)(1992): Talk at work. Cambridge: Cambridge Univesity 
Press. 

DURANTI, A. (1985): "Sociocultural approaches to discourse", in: VAN DIJK, Teun 
(ed.)(1985): Handbook of discourse analysis. London: Academic Press (vol. 1), 
193-230 

DURANTI, A. (1994): From grammar to politics. Linguisitc anthropology in a Western 
Samoan village. Berkeley: University of California Press. 

FAIRCLOUGH, N. (1989): Language and power. London: Logman. 
FREEMAN, P. & R. R. VILLARS ROSALES (1989): Relaciones de poder en la 

interacción verbal de la consulta médico - paciente. Tesis de Maestría en 
Lingüística. México: ENAH. 

GARFINKEL, H (1972): "Studies of the routine grounds of everyday activities", in: 
SUDNOW, D. ed.: Studies in social interaction. New York: The Free Press, 1-
31. 

GIMENEZ, G. (1988): "Discusión actual sobre la argumentación", en: Discurso, 10, 10-39. 
GLASER, B. & A. L. STRAUSS (1967): The discovery of grounded theory. Strategies for 

qualitative research. London: Weidenfeld & Nicolson. 
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GOODWIN, Charles & John HERITAGE (1990): “Conversation analysis”. Annual Review 
of Anthropology 19, 283-307 

GRIZE, J. B. (1982): De la logique à l'argumentation. Genève: Droz. 
GRIZE, J. B. (1990): Logique et langage. Paris: Ophrys. 
GÜHLICH, Elisabeth & Uta M. QUASTHOFF (1985): “Narrative analysis”, in van Dijk, 

Teun (ed.): Handbook of discourse analysis. (vol. 2). London: Academic Press, 
169-197. 

GUMPERZ, J. J. (1982a): Discourse strategies. Cambridge: Cambridge University Press. 
GUMPERZ, J. J. (1982b): Language and social identity. Cambridge: Cambridge University 

Press. 
GUMPERZ, J. J. (1992): "Contextualization and understanding", in: DURANTI, A. & C. 

GOODWIN (eds.): Rethinking context. Cambridge: Cambridge University 
Press, 229-252. 

GUTIERREZ, Noé (1994): Qué trabajo pasa Carlos. La construcción interactiva del albur 
en Tepito. Tuxtla Gutiérrez:  

HAMEL, R. E. (1982): "Constitución y análisis de la interacción verbal", en: Estudios de 
Lingüística  Aplicada, 2, 31-80. 

HAMEL, R. E. (1984): "Análisis conversacional" en: Estudios de Lingüística Aplicada, 3, 
9-89. 

HAMEL, R. E. (1996a): “The inroads of literacy in Hñähñú communities in central 
Mexico”, International Journal of the Sociology of Language, 119, 13-42. 

HAMEL, R. E. (1996b): “Conflicto entre lenguas, discursos y culturas en el México 
indígena: ¿La apropiación de lo ajeno o la enajenación de lo propio?”, en 
KLESING-REMPEL, Ursula (ed.): Lo propio y lo ajeno. Interculturalidad y 
sociedad multicultural. México: Plaza y Valdés, 149-189. 

HERITAGE, J. (1984): Garfinkel and ethnomethodology. Cambridge: Polity Press. 
KNORR-CETINA, K. & A. V. CICOUREL (eds.)(1981): Advances in social theory and 

methodology. Toward an integration of micro- and macro-sociologies. Boston, 
London, & Henley: Routledge & Kegan Paul. 

KOPPERSCHMIDT, J. (1985): "An analysis of argumentation", VAN DIJK, Teun (ed.): 
Handbook of discourse analysis. London: Academic Press (vol. 1), 159-168. 

LEVINSON, S. C. (1983): Pragmatics. London: Cambridge University Press. 
LINGUISTIQUE ET SÉMIOLOGIE (eds.)(1981): L'argumentation. Lyon: Presses 

Universitaires de Lyon. 
REYNA, Margarita & Carmen DIAZ (1989): Saber hablar - poder hablar. México: 

UAM-X. 
SACKS, H., SCHEGLOFF, E. & J. JEFFERSON (1974): "A simplest systematic for the 

organization of turn-taking in conversation",  in: Language, 50, 696-735. 
SCHATZMAN, L. & A. L. STRAUSS (1973): Field research. Strategies for natural 

sociology. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall. 
SCHEGLOFF, E. A. (1991): "Reflections on talk and social structure", in: BODEN, D. & 

D. H. ZIMMEREMAN, eds.: Talk & social structure.Cambridge: Polity Press, 
44-90. 

SCHIFFRIN, Deborah (1994): Approaches to discourse. Oxford: Blackwell. 
SIERRA, María Teresa (1987): El ejercicio discursivo de la autoridad en asambleas 

comunales (método y análisis del discurso oral). Cuadernos de la Casa Chata 
146. México: CIESAS. 
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SIERRA, María Teresa (1992): Discurso, cultura, poder. México-Pachuca: CIESAS. 
VAN DIJK, Teun, (1985): La ciencia del texto. Barcelona: Paidós. 
VAN DIJK, Teun (ed.)(1985): Handbook of discourse analysis. London: Academic Press 

(4 volumes). 
WILLIAMS, G. (1992): Sociolinguistics. A sociological critique. New York & London: 

Routledge. 
 
 
Entrevista, análisis biográfico 
 
ACEVES LOZANO, Jorge (1996): Historia oral e historias de vida. Teoría, métodos y 

técnicas. Una bibliografía comentada. 2a ed. México: CIESAS. 
ACEVES LOZANO, Jorge (ed.)(1993): Historia oral. México: Instituto Mora - UAM. 
ARKSEY, Hillary & Peter KINGHT (1999): Interviewing for social sciences. London: 

Sage. 
ATKINSON, Robert (1998): The life story interview. London: Sage. 
BERTAUX, Daniel (1993): “Los relatos de la vida en el análisis social”, en ACEVES 

LOZANO, Jorge (ed.)(1993): Historia oral. México: Instituto Mora - UAM, 
136-148. 

BEX LEMPERT, Lora (1994): “A narrative analysis of buse: connecting the personal, the 
rhetorical, and the structural”, Journal of Contemporary Ethnography, 22-4, 
411-441. 

BRIGGS, Charles L. (1986): Learning how to ask. Cambridge: Cambridge University 
Press. 

CATANI, Maurizio (1990): “Algunas precisiones sobre el enfoque biográfico oral”. 
Historia y fuente oral 3, 151-164. 

CORRADI, Consuelo (1991): “Text, context and individual meaning: rethinking life stories 
in a hermeneutic framework”, Discourse & Society 2, 1, 103-118. 

Current Sociology, vol 43, 2/3, 1995, Biographical Research. 
DENZIN, Norman K. & Yvonna S. LINCOLN (eds.)(1994): Handbook of qualitative 

research. London: Sage. 
DENZIN, Norman K. (1989): Interpretative biography. London: Sage.  

DEX, Shirley (ed.)(1991): Life and work history analysis. Qualitative and quantitative 
developments. London, New York: Routledge. 

GARAY, Graciela de (ed.)(1994): La historia con micrófono. Textos introductorios a la 
historia oral. México: Instituto Mora. ` 

GLUCK, Sherna Berger & Daphne PATAI (eds.)(1991:)Women’s words. The feminist 
practice of oral history. London, New York: Routledge.  

GUMPERZ, John J. (1992): “Interviewing in intercultural situations”, in Drew, Paul & 
John Heritage (eds.): Talk at work. Cambridge: Cambridge University Press, 
302-327. 

HONCY, Margaret A. (1987): “The interview as a text. Hermeneutics considered as a 
model for analyzing the clinically informed research interview”, Human 
Development, 30, 69-82. 

KOHLER RIESSMAN, Catherine (1993): Narrative analysis, Sage.  
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MARINAS, José Miguel (ed.(1993): La historial oral. Métodos y experiencias. Madrid: 
Debate. 

MCCRACKEN, Grant (1988): The long interview. London: Sage 
PIÑA, Carlos (1989): “Sobre la naturaleza del discurso autobiográfico”, en Argumentos 7, 

UAM-X,131- 
PRIES, Ludger (1993): “Biografía y sociedad: Un enfoque integrativo e interdisciplinario”, 

Anuario de El Colegio de Puebla. Puebla. 
POLANYI, L. (1985): "Conversational storytelling", in: VAN DIJK, Teun (ed.): Handbook 

of discourse analysis. London: Academic Press (vol. 3), 183-202. 
PUJADAS MUÑOZ, Juan José (1992): El método biográfico: El uso de las historias de 

vida en ciencias sociales. Madrid: Centro de Investigaciones Sociológicas. 
RIEMANN, Gerhard & Fritz SCHÜTZE (1991): “‘Trajectory” as a basic theoretical 

concept for analyzing suffering and disorderly social processes”, in Maines, 
David R. (ed.): Social organization and social process. Essays in Honor of 
Anselm Strauss. New York: Aldine de Gruyter, 333-357. 

SALTALAMACCHIA, Homero R. (1992): La historia de vida: Reflexiones a partir de una 
experiencias de investigación. Caguas, Puerto Rico: Ed. CIJUP. 

SCHÜTZE, Fritz (1992): “Pressure and guilt: War experiences of a young German soldier 
and their biographical implications”. Part 1: International Sociology 7, 2, 187-
208. Part 2: International Sociology 7, 3, 347-367. 

STRICKLAND, Lee (1994): “Autobiographical interviewing and narrative analysis: An 
approach to psychological assessment”, Clinical Social Work Journal, 22-1, 
27- 

TAYLOR, S. J. & R. BOGDAN (1992): Introducción a los métodos cualitativos. 
Barcelona: Paidós. 

THOMSON, Paul (1988): La voz del pasado. Historia oral. Valencia: Ed. Alfons el 
Magnánim. 

 
 
ADDENDA 
.- Konopásek, Zdenek & Kusá, Zuzana (2000, December). "Re-use of Life Stories in an 
Ethnomethodological Research" [42 paragraphs]. Forum Qualitative Sozialforschung / 
Forum: Qualitative Social Research [Online Journal], 1 (3)  
.- Lucius-Hoene, Gabriele (2000, June). "Constructing and Reconstructing Narrative 
Identity" [19 paragraphs]. Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social 
Research [Online Journal], 1 (2)  
.- Breuer, Franz (2000, June). "Qualitative Methods in the Study of Biographies, 
Interactions and Everyday Life Contexts: The Development of a Research Style" [29 
paragraphs]. Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research 
[Online Journal], 1 (2)  
 
Websites: 
http://qualitative-research.net/fqs-eng.htm,  
http://userpage.fu-berlin.de/~mruck/fqs-eng.htm  
www.qualitative-research  


